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RESUMO

Este artigo objetiva descrever e analisar a ocorréncia de (im)polidez e de estratégias
de preservagdo da face em uma sessdo plenaria do Supremo Tribunal Federal
(STF) brasileiro, nomeadamente em interagdo entre os ministros Gilmar Mendes
e Luis Roberto Barroso. Como metodologia, ¢ um trabalho qualitativo que adota
o método de analise da conversa, com enfoque descritivo e interpretativista. Para
tanto, fundamenta-se em pressupostos de teorias da polidez, a partir de autores
como Brown e Levinson (1987), Goffman (1978) e Culpeper (2011), entre outros.
A analise dos dados aponta que, em espacgos formais publicos, como o plenario da
mais alta corte do pais, lugar que exige certo rigor linguistico e comportamental
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proprios da esfera juridica, as interagdes se valem fortemente de estratégias de (im)
polidez e de preservagao da face. Sendo esse um espago de resolugdo de conflitos, os
discursos nem sempre cumprem a impessoalidade, clareza, concisdo, formalidade e
uniformidade esperadas.

PALAVRAS-CHAVE: Polidez. Impolidez. Preservacao da face.
ABSTRACT

The aim of this article is to describe and analyze the occurrence of (im)politeness
and face-saving strategies in a plenary session of the Brazilian Supreme Court of
Justice (STF), in the interaction between Justices Gilmar Mendes and Luis Roberto
Barroso. Methodologically, it is a qualitative work that applies the method of
conversation analysis with a descriptive and interpretative approach. It is based on
assumptions from the theories of politeness, including authors such as Brown and
Levinson (1987), Goffman (1978) and Culpeper (2011). The data analysis shows that
in formal public spaces such as the plenary session of the highest court in the land,
a place that requires a certain linguistic and behavioral rigor typical of the legal
sphere, interactions rely heavily on strategies of (im)politeness and face-saving. As
it is a place of conflict resolution, discourse does not always conform to the expected
impersonality, clarity, conciseness, formality and uniformity.

KEYWORDS: Politeness. Impoliteness. Face preservation.

Introducao

A discussao a respeito de atos polidos e impolidos e do emprego pelos
interlocutores de estratégias para a preservagao de suas faces nas interagdes
sociais desenroladas no cotidiano tem despertado o interesse de varias areas
do conhecimento, como a Psicologia, a Antropologia, o Direito ¢ a propria
Linguistica, a partir de enfoques tedrico-metodologicos também variados.
Em parte, isso se justifica pelo fato de esse tipo de comportamento linguistico
e social ser quase constitutivo das praticas interacionais humanas. De fato,
em todo tempo, ha interagcdes que sdo mais marcadas pelo aumento da tensao
entre os interlocutores, porque sdo mais conflituosas. Nao obstante, por outro
lado, especialmente apds o advento da internet, a ocorréncia frequente de

atos comunicativos violentos em espagos publicos tem chamado a atencao
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de pesquisadores e especialistas interessados em compreender nuances das
interagdes humanas. Nas redes sociais digitais, como Facebook e Instagram,
as interagOes exaltadas se disseminam freneticamente e, por vezes, ocorrem
de modo mais ou menos intencional, com claros propo6sitos argumentativos.

Na maioria das situagdes, comunicagdes marcadas pela agressividade
verbal, tornadas publicas através de midias digitais, despertam a atengio
devido ao carater impolido ou pouco polido dos interlocutores, sobretudo
quando envolvem celebridades ou personalidades publicas, como politicos,
juristas, escritores etc. Nesse sentido, mesmo que interagdes atravessadas
pela violéncia verbal ndo sejam exclusivas da sociedade contemporanea, ja
que sempre aconteceram entre os individuos, em espagos publicos e privados,
o que sucede hoje ¢ que ha uma desmedida visibilidade nas midias para a
violéncia em si, dado o crescimento exponencial das diversas possibilidades
de divulgacdo de informacdo através, principalmente, das redes sociais
digitais ¢ de outras midias a eclas atreladas. Essa ampla divulgacdo atrai
espectadores, que, a partir do trabalho dos jornais e da midia em geral, se
motivam a acompanhar os conflitos e as polémicas tornadas publicas, ainda
que os assuntos nao se relacionem diretamente com a vida privada.

Frente aisso, o cendrio social e politico pode ser palco para controvérsias
e polémicas as mais diversas. A polarizagdo social que caracteriza as
sociedades democraticas modernas, a exemplo do que acontece no Brasil,
fortemente dividido politicamente entre direita e esquerda, revolucionarios e
conservadores, gera debates engajados e exaltados ndo tao s6 entre andnimos,
mas leva figuras piblicas a produzirem discursos que agridem faces alheias
e/ou protegem suas faces durante o processo interacional. E o que ocorre,
por exemplo, nas sessdes de assembleias politicas, como na Camara dos
Deputados Federais, ou juridicas, como no Supremo Tribunal Federal
(STF). Essas interagdes instauram uma situagdo que deve ser amparada
nas capacidades argumentativas para defesa de teses e pontos de vista, por
meio de padroes linguisticos usados pelas camadas mais escolarizadas da
populagao e amparados nas formalidades dos discursos do plenario. Todavia,
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dependendo da ocorréncia de (im)polidez em uma sessdo de plenario desse
tipo, por exemplo, o regime da interagdo precisard adotar estratégias de
recuperacdo de protecdo da face no jogo comunicativo para cumprir com as
regras linguisticas e sociais esperadas nesse ambiente.

Relativamente a esse respeito, este trabalho pretende descrever e
analisar a ocorréncia da (im)polidez e o emprego de estratégias de preservacao
das faces em uma sessdo plenaria do STF brasileiro, notadamente numa
interacao desenrolada entre dois ministros, Gilmar Ferreira Mendes e Luis
Roberto Barroso. A hipétese assumida é de que as conversagoes desdobradas
em contextos desse tipo sdo muito frequentemente marcadas pelo emprego de
atos polidos e de estratégias de preservagdo da face, como recursos capazes
de amenizar situacdes conflituosas e de construir uma imagem de seriedade
e responsabilidade social para os interlocutores perante a sociedade civil.
Apesar disso, perfilhamos que as intera¢des ocorridas nesse espaco nao
estdo isentas de tragos de impolidez e, como consequéncia, do emprego de
estratégias de recuperacdo de face, dado que sempre problematizam temas
polémicos, dos quais os interlocutores possuem pontos de vista abalizados
em uma argumentagdo racional e com os quais se engajam a fim de que
sejam assumidos como jurisdicdo. Em particular, interessa-nos analisar a
conversacdo que se desenvolveu entre os ministros Gilmar Mendes e Luis
Roberto Barroso durante uma sessdo do STJ, no 21 de marco de 2018, ao
protagonizarem uma discussdo que chamou a ateng@o pela falta de decoro,
pelo teor dos insultos impolidos e pelo bate-boca instaurado.

A discussdo entre os ministros foi acentuadamente marcada pelo
emprego da violéncia verbal, por contradiscursos antagonicos, com debates
acalorados de forma polarizada em torno de pontos de vistas opostos, com
tragos evidentes de desqualificacdo do outro a partir de uma argumentagao ad
hominem, resultando em uma relacdo conflituosa crescente que pode impedir
o cumprimento da ética do discurso e do decoro esperado para aquela situacao.
De acordo com Amossy (2017), esse tipo de confrontacao polarizada em torno
de duas teses ou pontos de vista antagdnicos supdem sujeitos profundamente

Confluéncia. Rio de Janeiro: Liceu Literario Portugués, n. 66, p. 193-220, jan.-jun. 2024

196



(Im)Polidez Linguistica e Preservacdo de Face em uma Sessédo Plenéria do Supremo Tribunal Federal
Ananias Agostinho da Silva, Amanda Aparecida da Costa, Gabrielly Thiciane dos Santos Andrade

implicados no debate. Na verdade, a esse respeito, a autora provoca uma
reflexdo: “como, de fato, participar de um debate caloroso, que provoca um
choque de posi¢des antagdnicas, sem se engajar pessoalmente?” (AMOSSY,
2017, p. 61). Essa otica sugere que quanto mais envolvidos com a discussao
em pauta maior a possibilidade de se desencadear uma interagdo com marcas
de impolidez e tragos da violéncia verbal. Essa ¢ uma realidade que se
repete com enorme frequéncia nas mais diversas interagdes desenroladas no
cotidiano, conforme se verifica na ampla divulgag¢do de videos na internet,
como ocorreu com a interagdo desencadeada na sessdo do plenario do STF
que ¢ aqui estudada sob o viés de teorias linguisticas da polidez.

O emprego de estratégias de polidez existe em decorréncia da ameaga
(ou da evidéncia dela) a face. Nesse sentido, face e polidez sdo conceitos
que estdo profundamente imbrincados, o que nos convida a aborda-los de
forma integrada, como faremos no presente artigo. Ha ja uma tradicdo de
estudos no ambito das ciéncias da linguagem desenvolvidos a partir dessa
relacdo. Na década de 1970, os estudos sobre polidez de Brown e Levinson
(1987), registrados no campo da sociolinguistica, originaram-se da pesquisa
de base etnografica de Erving Goffman a respeito do estudo da face. Esse
autor ja havia constatado que as pessoas, em situagdes de conversacao, de
forma inevitavel, procuram preservar a sua imagem que, inconscientemente,
¢ formada nas interagdes (GOFFMAN, 1967). Na verdade, ainda segundo o
autor, ocorre que, nas interagdes verbais, o emprego de determinados atos
de fala pode comprometer a face dos envolvidos, que se sentem como que
atacados, e assim, para proteger suas faces, as pessoas utilizam estratégias
de polidez, a fim de evitar possiveis confrontos no momento da interagao ou
mesmo de expor a face do outro.

E, pois, partindo desse contorno tedrico que buscamos empreender
a analise dos dados apresentada neste artigo. Para isso, metodologicamente,
adotamos pressupostos da pesquisa qualitativa, no sentido de que nos
interessa perscrutar especificidades do objeto pesquisado (MINAYO, 2003),
0 que ¢ feito a partir do método de analise da conversacdo (KERBRAT-
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ORECCHIONI, 2006), considerando procedimentos de analise descritivos e
interpretativistas. Ademais, quanto a sua forma de estruturagdo, além desta
introdugdo, primeira se¢do, este artigo conta ainda com outras trés segdes. A
segunda secao ¢ destinada a fundamentacdo tedrica e faz uma revisitagao de
conceitos chave de teorias da polidez a partir de uma abordagem pragmatica.
A terceira ¢ dedicada a analise do corpus deste trabalho, que é composto pela
transcricdo da conversagao ocorrida entre os ministros Luis Roberto Barroso
e Gilmar Ferreira Mendes durante uma sessao de plenario transmitida em
video na plataforma do YouTube. Por ultimo, apresentamos as consideragdes

finais.

1. Revisitacdo de alguns conceitos tedricos

Nesta secdo, serdo estabilizados alguns conceitos fundamentais
retomados das abordagens tedrico-metodologicas que motivaram as analises

perpetradas neste artigo.

1.1. A Pragmatica

De um ponto de vista historico, podemos dizer que a Pragmatica
tem suas raizes na filosofia da linguagem, no pragmatismo filos6fico ou
pragmaticismo. Nasceu da ideia de relacdo entre os signos linguisticos e o
contexto, bem como das varias possibilidades de construgao de sentidos que
o signo pode assumir em dados contextos comunicacionais. Nesse sentido,
no campo dos estudos da linguagem, surge como reag¢ao ao estruturalismo
linguistico saussuriano a partir dos trabalhos pioneiros de Jonh Langshaw
Austin, os quais influenciaram decisivamente na chamada virada pragmatica
da linguistica moderna. Esse autor propde uma concep¢do performativa
de linguagem, que a v€ ndo apenas como forma de representacdo, mas
também como forma de ac¢do sobre o0 mundo. Em fung¢@o disso, as pesquisas

desenvolvidas no campo da Pragmatica ocorrem por meio da analise empirica
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da linguagem, com foco no uso da propria lingua, isto €, na pratica linguistica
situada. Isso quer dizer que a Pragmatica ndo evidencia fatores atinentes a
estrutura de uma lingua, como gramatica, morfologia e sintaxe, mas enfatiza
a observagdo de uma série de aspectos importantes as interagdes que os
individuos estabelecem por meio das linguas.

A Pragmatica deu lugar a expedientes até entdo ignorados pela
Linguistica. P6s em evidéncia camadas do texto que ndo eram percebidas
nas analises linguisticas, focalizadas em significados explicitamente
depreendidos do Iéxico, da sintaxe e da propria semantica dos textos.
Alargando esse exame, a Pragmatica observou que, no texto, ha diversos
niveis de significacdo, ou seja, “(...) além da significacdo explicita, existe toda
uma gama de significa¢des implicitas, muito mais sutis, diretamente ligadas
a intencionalidade do emissor” (KOCH, 1996, p. 160). De fato, como toda
interagdo acontece em um contexto, ha aspectos contextuais que nao sao
expressos na materialidade dos textos, todavia, eles sdo determinantes para a
construcdo de sentidos. Sendo assim, a analise de dada interagdo que ocorre
em uma situagdo comunicativa, além da compreensao dos aspectos sintaticos
e semanticos do texto, demanda conhecimento pragmatico. Esse postulado
revolucionou as ciéncias da linguagem a partir da segunda metade do século
vinte, que passaram a levar em conta o contexto pragmatico dos textos no
exame de expedientes linguisticos.

Pela complexidade de seu objeto, as interacdes humanas, a Pragmatica
estabelece conexdes com areas diversas do conhecimento, como a prépria
Linguistica, a Filosofia, a Retorica, a Sociologia, a Antropologia e a Psicologia,
que, de alguma forma, apresentam um tragco comum relativo aos seus objetos
de estudos, o uso concreto da linguagem em contextos situados. Por ser uma
area ampla e diversificada, a depender da abordagem que for desenvolvida,
e em funcdo do seu cardter interdisciplinar, a Pragmatica pode receber
defini¢des variadas. Porém, em sentido lato, podemos dizer que, nos estudos
pragmaticos, o que ¢ analisado ¢ a relagdo entre o signo, os locutores e os
contextos de uso. Nessa otica, Levinson (2007, p. 29) explica que a Pragmatica
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¢ “o estudo da capacidade dos usuarios da lingua de emparelhar sentengas
com os contextos em que elas seriam adequadas”. Em outras palavras, trata
do estudo das expressdes semanticas em situacdo de comunicacdo, o que
supde considerar o que ¢ ou ndo adequado.

Portanto, a Pragmatica guiou-se pela constatacdo de que somente o
conhecimento acerca do sistema da lingua ndo € suficiente para que muitos dos
fatos linguageiros sejam utilizados em uma situacao concreta de comunicagao
(FIORIN, 2008), verificou-se, logo, que é necessario avaliar os usos que 0s
falantes fazem da lingua e todas as condigdes que governam a utilizagdo da
linguagem. A vista disso, entendemos a Pragmatica como sendo a ciéncia que
estuda a linguagem humana em situagdes de interagcao, quer dizer, a ciéncia
que procura compreender o que foi dito e ndo dito no texto, o que € explicito de
maneira constatativa ou performativa, mas também aquilo que se depreende,
de igual modo, isto ¢, como ato de fala constatativo ou performativo, a partir
de implicitos, de inferéncias que implicam no sentido do texto. A Pragmatica
leva em conta os papeis preenchidos pelos interlocutores em dado contexto
comunicacional, bem com as condigdes que conduzem os usos da linguagem
e que determinam as escolhas impetradas pelo falante, isto €, como o falante
se relaciona com a situagdo social ao seu redor para produzir o texto.

Levando em consideracao que, no quadro das ciéncias da linguagem, a
Pragmatica é exatamente o ramo que estuda a lingua em uso, compete destacar
fendmenos que sdo contemplados nos estudos desenvolvidos a partir de seus
quadros tedrico-metodologicos. Particularmente, entre os fendmenos e objetos
da pauta de trabalho dessa abordagem, a nogdo de polidez linguistica tem
merecido destaque, dada a sua pertinéncia nas interagdes humanas. De acordo
com Kerbrat-Orecchioni (2006), nos estudos pragmaticos recentes, ¢ comum
o interesse para compreender as ocorréncias de (im)polidez desenroladas nas
interagdes verbais. A polidez €, hoje, um dos principais temas de estudo da
Pragmatica. Em fungdo disso, nos topicos seguintes, tratamos a respeito desse
fendmeno linguistico-pragmatico-interacional, focando algumas nuances que

foram consideradas nas analises empreendidas.
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1.2. Polidez: 0 modelo de Brown e Levinson

Como ja dissemos, o conceito de polidez tem sido, ao longo de tempo,
retomado e problematizado em diferentes areas do conhecimento. Em muitos
desses quadros tedricos, a polidez foi vista de forma limitada, como que se
referindo a um conjunto de condutas comportamentais exigidas pela sociedade
e que, portanto, deveriam ser atendidas pelos interlocutores nas interagdes em
que se envolvem. Dessa maneira, parece que a polidez correspondia as normas
de civilidade — ao que hoje é tomado como regras de etiqueta. Referia-se,
pois, ao estado de cordialidade das relagdes interpessoais e de adequagio
as convengdes sociais. Nesse sentido, a polidez ¢ tomada como equivalente
a cortesia, termo derivado de corte e, por extensdo, de cortés: todos os que
frequentavam a corte deveriam apresentar modos de tratamento e de respeito
aos outros convencionados socialmente e avaliados como apropriados,
deveriam ser corteses. A polidez foi compreendida dessa maneira por muitos
linguistas e filosofos, interessados em estudar os rituais adotados por uma
dada comunidade.

Todavia, no quadro da Linguistica moderna em interfaces com
outras disciplinas, como a Etnografia, a Antropologia e a Sociologia, esse
conceito foi ampliado por alguns linguistas e antropologos preocupados
em compreender o fendmeno da polidez de modo mais consistente. Lakoff
(1973, p. 34), por exemplo, explicou que a polidez deveria ser tomada como
sendo uma espécie de “sistema de relagdes interpessoais desenvolvido para
facilitar a interagdo minimizando o potencial para o conflito e a confrontacao
inerentes a todos intercdmbios humanos”. Subjaz a sua compreensao a ideia
de que todo encontro social supde algum risco para os envolvidos e, por isso,
anecessidade do conhecimento e do emprego de mecanismos compensatorios
que podem amenizar supostos conflitos (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006).
Logo, nos eventos comunicativos, os sujeitos podem recorrer as estratégias de
polidez para preservar o equilibrio nas convivéncias sociais € nos intercambios

que estabelecem.
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Nessa perspectivaampliada de polidez, um dos modelos de analise mais
difundidos na area dos estudos da linguagem sobre o fendmeno da polidez foi
aquele desenvolvido por Brown e Levinson (1987). Baseando-se nas nogdes
de face e de territorio, recuperadas da etnografia, esses autores dedicaram-se
a compreensao dos atos de linguagem levando em conta os efeitos causados as
faces dos participantes. Particularmente, o modelo de Brown e Levinson (1987)
foi inspirado na nogao de face originalmente apresentada por Goffman (1980,
p. 76), correspondente ao “valor social positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si através daquilo que os outros presumem ser a linha por
ela tomada durante um determinado contato”. Em outras palavras, “a face
¢ a imagem da pessoa delineada em termos de atributos sociais aprovados”.
Frente a isso, ocorre que, para manter a harmonia na comunicagdo, é preciso
que os interlocutores alimentem o desejo de manter ou construir uma imagem
positiva do seu eu mediante um contexto social, caso contrario os sujeitos
correm o risco de ter sua face ameagada.

No modelo dos autores, de um lado, a polidez ¢ concebida como sendo
estratégia e prevencao de ameacga a face e, de outro, a impolidez como uma
espécie de oposi¢do a polidez. S3o, pois, objetos imbrincados, ainda que
distintos. Brown e Levinson (1987) explicam que a maioria dos nossos atos
de linguagem sao, de alguma forma, ameagadores para as nossas faces ou
para as faces do outro. Por isso, os interlocutores investem em um trabalho
de faces, que diz respeito exatamente ao emprego de estratégias de polidez
voltadas para a preservacao das faces e, portanto, para evitar riscos na
comunicagdo. Dizendo de outro modo, para evitar ameagas a face do outro ou
até a sua propria face, o locutor recorre a determinadas estratégias de polidez
que podem atenuar o seu discurso — sdo estratégias de preservagdo da face.
De maneira contraria, quando, por algum motivo, a intengdo for ameagar ou
agredir a face do outro, o locutor recorre, € mesmo que inconscientemente,
a estratégias de impolidez, correndo quase sempre o risco de ter sua face
também ameacada ou atacada.
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Assim perspectivados, Brown e Levinson (1987) apresentaram sua
teoria da polidez a partir do entendimento de que as interagdes humanas
podem ser ameagadoras mediante o comportamento estabelecido entre
interlocutores. A teoria se aplica ao estudo da polidez de forma mais ampla,
ou seja, eles entendem a polidez como um conjunto de estratégias verbais que
podem ser utilizadas pelos interlocutores em varias situagcdes comunicativas
para evitar embaracos e proteger as suas faces, o que acontece nas mais triviais
situagdes do cotidiano, como em uma conversa privada entre membros de
uma familia, quando, no geral, ndo ha um alto grau de monitoramento por
parte dos falantes, mas também em contextos mais formais e monitorados,
como em sessdo plenaria de um tribunal juridico, objeto de analise deste
artigo. Na verdade, esse foi um dos grandes avancos do modelo de Brown
e Levinson (1987), considerar que atos (im)polidos nao acontecem somente
em situacdes mais monitoradas, mas em toda intera¢do, podendo apresentar
graus variados, a depender, entre outros aspectos, de tipo de monitoramento
dos interlocutores.

Em sintese, os autores partem do entendimento de que as relagdes
interpessoais exigem dos falantes o emprego de estratégias linguisticas que
podem apresentar “certa deferéncia para com outrem, o reconhecimento de
sua existéncia e valor “(LA TAYLLE, 2001, p. 98). E por isso que, em geral, o
falante sempre buscar manter uma determinada conduta convencionalmente
vistacomo aceitavel nasociedade, a fim de estabelecerumarelagdo interpessoal
que preserve as faces e mantenha a interagao livre de atos impolidos. Referente
a isso, Brown e Levinson (1987) destacam que, nas interagdes em geral, é
como se houvesse um “interesse de cada participante em manter a face do
outro, isto ¢, agir de forma a assegurar aos outros participantes que o agente
esta atento as pressuposicdes relativas a face ameacada (p. 61)”. Dessa forma,
o falante tem a inten¢do comunicativa mais ou menos consciente de interagir
estrategicamente para atenuar a ameaga a face — ainda que o mesmo possa ser
dito quando, mais ou menos intencionalmente, ele pretende ameagar a face do

seu interlocutor e apela para certas estratégias linguisticas.

Confluéncia. Rio de Janeiro: Liceu Literario Portugués, n. 66, p. 193-220, jan.-jun. 2024

203



(Im)Polidez Linguistica e Preservacdo de Face em uma Sessédo Plenéria do Supremo Tribunal Federal
Ananias Agostinho da Silva, Amanda Aparecida da Costa, Gabrielly Thiciane dos Santos Andrade

E nessa perspectiva que, ao considerar o modelo apresentado por
Brown e Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 94) afirma que
a polidez deve ser mais largamente compreendida como o “conjunto de
procedimentos que o falante utiliza para poupar ou valorizar o parceiro da
interagcdo”. Brown e Levinson (1987) mencionam que, “em geral, as pessoas
cooperam (e pressupdem a cooperacdo mutua) na manutencdo da face na
interagdo, sendo essa cooperacdo baseada na vulnerabilidade mutua da
face. Isto ¢, normalmente, a face de qualquer um depende da manutengao
da face de todos os outros.” (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61). Portanto,
em dependéncia com o tipo de interagdo verbal estabelecida e da cooperacao
entre os interlocutores, a comunicacao pode ser mais polida (suavizada) ou
impolida (quando apresenta ameagas as faces). E nesse sentido que a polidez
¢ vista como um fendmeno linguistico essencial a interagdo entre as pessoas,

visto que possibilita uma boa relagao social nos contratos comunicativos.

1.3. A preservacio das faces: face positiva e negativa

Nas interagdes verbais de que participa, todo locutor sempre apresenta
uma imagem de sua pessoa, construida a partir de um certo conjunto de
caracteristicas que podem ser explicitadas ou ndo no discurso. Por isso, ele
pode ficar suscetivel ao julgamento do outro, que recupera parte dessas
caracteristicas para construir uma imagem positiva ou negativa do locutor. E
esse entendimento que faz surgir a nocao de face apresentada por Goffman
(1967), que caracteriza as interagdes verbais como rituais em que cada um
pode idealizar, manter ou desconsiderar uma imagem para seu eu. O autor
explica que, em sintese, o termo face diz respeito ao valor social positivo que
um individuo afirma para si. Tal valor social depende da “linha” assumida pela
pessoa e pelos outros em um contato particular. Assim, o sujeito projeta a sua
propria imagem por meio de agdes verbais e ndo verbais, uma “autoimagem
definida em termos de caracteristicas sociais deferidas” (GOFFMAN, 1967
[1955], p. 5), que pode ser associada pelo interlocutor a linha pretendida pelo
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locutor ou, ao contrario, pode ser desintegrada, gerando um choque entre a
imagem projetada e a imagem reconstruida.

Nessa direcdo, Foley (2005, p. 270) explica que a face € linguisticamente
construida “e a capacidade de usar habilidades verbais facilmente ¢ o que nos
possibilita manipular um encontro social a fim de maximizar nossos ganhos
de face e minimizar nossas perdas”. E por isso que dizemos que a imagem de si
construida pelo locutor em uma interagdo é sempre negociada a partir do que
ele decide publicizar ao seu respeito, conforme normas e valores socialmente
colocados pela comunidade que integra, e de como o interlocutor a percebe a
partir de seu discurso. Amossy (2008, p. 13) define a face como “uma imagem
do eu delineada segundo certos atributos sociais aprovados e, apesar disso,
partilhaveis, uma vez que podemos causar boa imagem de nossa profissdo ou
de nossa fé¢ quando causamos uma boa imagem de n6s mesmos”. Logo, isso
leva a compreensdo de que o individuo ndo pode agir de qualquer forma, pois,
como sujeito social, sempre estara sob o julgamento e a avalia¢do do outro.

Pensando a linguagem como agao, a partir de um viés pragmatico e
performativo, os interlocutores podem, a partir do emprego de um conjunto
de estratégias linguisticas, manter o equilibrio nas relagdes comunicativas,
atenuando sua face e ndo atingindo a face alheia. Essas estratégias tém a
finalidade de manterem a cordialidade da comunicagdo e o bem estar social
entre os individuos. Por outro lado, os interlocutores podem desprezar a polidez
em seu discurso e se expressarem da forma que consideram mais conveniente
ao momento € aos seus propdsitos comunicativos, sendo possivel, assim,
comprometer sua face ou mesmo ameagar a face alheia. Nessa perspectiva,
recuperando os conceitos de face e de territorio de uma abordagem etnografica
e socioldgica, como demonstramos, Brown e Levinson (1987) apresentam o

conceito de face negativa e face positiva para se referirem, respectivamente, a:

a) face negativa: a reivindica¢do basica de territorios, de preservagao
pessoal, de direitos a ndo-distragdo — isto é, de liberdade de acdo e
liberdade de imposigao.
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b) face positiva: a autoimagem consistente e positiva ou “personalidade”
(crucialmente incluindo o desejo de que essa autoimagem seja apreciada
e aprovada) reivindicada pelos interactantes (BROWN; LEVINSON,
1987, p. 61).

Como tentativa de explicar esses dois importantes conceitos, Kerbrat-
Orecchioni (2006, p. 24) coloca o seguinte:

Polidez negativa: A comete contra B alguma ofensa (FTA') e tenta tdo logo
possivel reparar com uma desculpa (FFA?). Quanto maior for a gravidade
do FTA (esse peso s se avalia dentro do contexto comunicativo no qual

se inscreve o ato em questdo), mais intenso deve ser o trabalho reparador.

Polidez positiva: A presta a B algum servico (FFA), cabendo a B
produzir em troca um FFA (agradecimento ou outra gentileza). Trata-
se de reestabelecer o equilibrio ritual entre os interactantes (¢ o sistema
do “receber/retribuir” ou “troca de bons procedimentos”). Quanto mais

importante for o FFA, mas deve sé-lo igualmente o contraFA.

Como se pode perceber, para os conceitos de face positiva e face
negativa colocados por Brown e Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni (2006)
associa as nogoes de estratégias de polidez positiva e estratégias de polidez
negativa. A polidez positiva ocorre quando o locutor busca utilizar alguma
estratégia para reparar ou corrigir um dano cometido contra a face positiva
de seu interlocutor. A polidez negativa ocorre quando o locutor emprega
estratégias que resguardam a intimidade do seu interlocutor. Dessa forma, a
face negativa estd relacionada aos aspectos privados do interlocutor, enquanto
que a face positiva € a imagem social que o sujeito apresenta na sociedade.
Logo, depreende-se desse modelo que a face negativa esta para a polidez

negativa, do mesmo modo que a face positiva esta para a polidez positiva.

1 Face threateing act: ato ameacador da face.

2 Face flattering act: ato valorizador da face.
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O emprego de estratégias de polidez visando a preservagdo da face
deve sempre levar em conta o contrato comunicativo, como sugere Charaudeau
(2009), ao presumir que é no evento comunicativo que os participantes sabem
como devem se comportar e também o que esperar de seus parceiros de
comunicacgdo. Isso significa que tanto aspectos atinentes ao contexto amplo
como aqueles relacionados a situacdo de comunicagao estrita influenciam no
emprego de estratégias de polidez. Foley (2005) menciona alguns fatores de
ordem sociologica que implicam no emprego de estratégias para preservacao
das faces positiva e negativa pelos interlocutores, como o poder do falante
em relacdo ao ouvinte, a distancia social entre os dois interlocutores e o
grau de imposicao no momento do ato de ameaca a face. De igual modo,
aspectos como o enquadramento genérico, o proposito do locutor, o grau de
monitoramento da interagdo, o estilo de linguagem adotado também definem
quando as estratégias de preservagao de face serdo necessarias.

Além disso, convém lembrar que a comunica¢do ndao ¢ nunca
transparente, porque a propria linguagem ndo o ¢. Isso significa que mal-
entendidos podem ocorrer com muita frequéncia na comunicagdo, ou seja,
situagdes em que o entendimento do interlocutor a respeito da mensagem do
locutor encontra-se diferente do proposito comunicativo por ele pretendido.
Nesse ponto, ndo apenas a mensagem pode ser mal-entendida, como também
outros elementos relacionados a comunicagdo. Sendo assim, a despeito
do emprego de estratégias de polidez, Culpeper (2011, p.39) explica que o
“ataque a face pode ser intencionalmente comunicado, mas nao consegue
encontrar sua marca de forma alguma, ou, inversamente, o ouvinte pode
perceber ou construir um ataque a face intencional por parte do falante
quando nenhum ataque foi pretendido.” Em concordancia com o autor, nao
¢ possivel caracterizar um sujeito, de imediato, como polido ou impolido,
uma vez que depende da situagdo de comunicagdo e do contrato particular de
comunicacao.

Em sintese, quando acontece de um locutor cometer atos de ameaca

contra a face de seu interlocutor, ¢ possivel haver reparos ou corre¢des dessa
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face afrontada através da polidez linguistica, seja por meio da polidez positiva
ou da polidez negativa. Quando um falante usa a polidez positiva, demonstra
entender que o ouvinte quer uma face positiva evidenciada. Em contrapartida,
se o sujeito faz uso da polidez negativa, deixa entender que o interlocutor quer
preservar a sua face negativa. Essa compreensdo pode ser melhor visualizada
na figura apresentada a seguir, elaborada por Brown e Levinson (1978, p.
60-71), que desenham um modelo estratégico de interacao face a face entre
os falantes. Nesse modelo, em coeréncia a discussdao aqui ja empreendida, o
termo “face” refere-se a imagem pessoal que o sujeito deseja apresentar em
sociedade. Os atos de ameaca a face (AAF) podem ser negativos ou positivos,
visto que em situagdo comunicativa, cada falante tem o livre arbitrio para

preservar sua face ou ndo.

Figura 1: Modelo Estratégico

A) Fazer o AAF:
B) explicitamente (em sentido
literal, diretamente):
B1- sem agdo de reparo, secamente;
B2- com acdo de reparo:
I. polidez positiva
II. polidez negativa
C) inexplicitamente
(indiretamente) utilizando-se de
ironia, metdfora, insinuagoes,
dentre outros recursos;
D) Nio fazer o AAF

Fonte: Tradugdo livre de Brown & Levinson (1978)

O modelo estratégico AAF proposto por Brown & Levinson (1978, P.
60-71) apresenta uma proposta de analisar a face positiva e a face negativa que
o falante constroéi durante uma interagdo. Deste modo, os autores apresentam
quatro estratégias para fazer AAF, que sdo: a) fazer a AAF; b) explicitamente;
¢) inexplicitamente ou d) ndo fazer o AAF. Essas estratégias de polidez nem

sempre sao aplicadas de forma consciente, apesar de também poderem ser
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usadas de modo intencional. Quando ocorre, por exemplo, a estratégia Bl,
o locutor ndo, de fato, tem interesse de reparar o dano cometido a face do
interlocutor. J& em B2 com agdo de reparo, ha polidez positiva em que pode
ocorrer o reparo aos danos causados; assim, compreende-se que o falante tem
o desejo de manter a reciprocidade com o interlocutor. A polidez negativa de
B2 tem como intuito corrigir a face do ouvinte, de modo que B2 reconheca ¢

respeite o posicionamento que lhes ¢ direcionado.

2. Analise dos dados

O corpus deste trabalho constitui-se de um video publicado no
YouTube através do canal Jornal da Gazeta. No video, os ministros do STF
brasileiro Luis Roberto Barroso e Gilmar Mendes interagem verbalmente
durante um debate no plenario, ocorrido em 21 de marco de 2018. Na ocasiao,
0s ministros protagonizaram um bate-boca enérgico durante a sessdo em que
deveriam votar uma Ag¢ao Direta de Inconstitucionalidade sobre doagoes
ocultas de campanha eleitoral, referente a votacdo sobre o financiamento
eleitoral por meio de pessoas fisicas. Em seu voto, o ministro Gilmar Mendes,
além de considerar que a ministra Carmen Lucia, entdo presidente da corte,
protelou o processo que tratava da tramitacdo do pedido de habeas corpus
do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT), também utilizou um tom
repreensivo em relagdo as atitudes de outros ministros da Corte.

O discurso que o ministro Gilmar proferiu foi prenhe de enunciados
considerados insultuosos, porque colocaram em ameaca a face dos ministros.
Por isso, desencadearam reagoes nas falas do ministro Barroso e também na
mediacdo daentdo presidente da corte, ministra Carmen Lucia. A interagdo com
tragos de ofensa tem como contexto o fato de Gilmar Mendes proferir criticas
a respeito de um julgamento da Primeira Turma, ocorrido anteriormente,
sobre a decisdo em relacdo ao aborto, ocasido em que o ministro Barroso teve
voto vencedor. Segundo Gilmar, a Primeira Turma do STF, com relatoria de
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Barroso, ja tinha decidido que nao seria crime a interrup¢do da gravidez até
o terceiro més de gestagao.

No video aqui analisado, ao votar sobre doagdes a campanha eleitoral,
o magistrado Gilmar Mendes, em seu discurso, criticou a formulagdo da
pauta em questdo, alegando que os demais ministros do plenario realizavam
“manobras” para votarem determinados processos em detrimento de outros, a
partir de interesses escusos a corte. O video, com 3min25s, flagra momentos
de intensa confrontagdo durante a interagao do plenario. Nesta gravacao, que
pode ser acessada pelo OR Code® disponibilizado na figura 2, se destacam
alguns trechos mais assinalados pelo emprego de estratégias de (im)polidez,

que serao transcritos a seguir.

Figura 2: OR Code do video

As interacOes contidas no video desenvolveram-se em funcdo de
uma discussdo iniciada quinze minutos anteriores, na qual os ministros
protagonistas agem de forma considerada inadequada socialmente, tanto

verbal como comportamental, sobretudo por terem em seus oficios o status

3 QR Code, traduzido como “Coddigo de resposta rapida”, ¢ um codigo visual, parecido com
o codigo de barras, em forma de um quadrado. Quando ¢ lido de forma digital, transmite
informacoes.
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de servidores publicos e de pessoas publicas responsaveis pela manutencao
da ordem social. Sabendo que a teoria da polidez estuda “todos os aspectos
do discurso que sdo regidos por regras, cuja funcdo é preservar o carater
harmonioso da relacdo interpessoal” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006,
p. 77), e que personalidades com cargos publicos devem seguir regras de
sociabilidade e civilidade, conforme determinado, inclusive, pelos codigos de
ética das instituicdes, o bate-boca levou a deslizes verbais e embaragos que
se constituem em infra¢des das normas sociais. Essas situacdes de afronta
podem gerar atos de ameaga a face dos protagonistas em interagdo e exigir
dos mesmos interlocutores estratégias de preservagao de face.

Usar tom de voz agressivo e com palavras que visam desqualificar o
interlocutor constitui-se como uma forma de ataque a face do outro, pois expde
ao ridiculo o seu dominio de face preservada. Na ocasiio em que ocorrem
essas afrontas, sobretudo quando envolve figuras de autoridades juridicas,
essas situagdoes ganham destaque nas midias e nos meios jornalisticos, visto
que se trata de assuntos de interesse publico e podem, também, despertar
aqueles que sdo atraidos pelo espetaculo em si. Essa propagagao de noticias do
tipo deixa em maior evidéncia a face dos envolvidos, pois os telespectadores
acreditam que estdo em condi¢ao de julgamento e avaliam a partir de certos
parametros se o comportamento ¢ ou ndo adequado.

O caso envolvendo os magistrados gerou uma expressiva repercussao
midiatica, ja que despertou o interesse do publico das grandes midias, como
se depreende do nimero de acessos ao video que registrou a interagdo aqui
analisada: mais de um milhdo de visualizagbes, conforme se observa na

figura 3, logo a seguir.
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Figura 3: Captura da tela do video da sessao

Bate-boca entre Gilmar e Barroso no STF

NAD

GOSTEI Ay COMPARTILHAR =+ SALVAR

1.180.599 visualizagbes... Eﬁ‘ 23 MIL 4D

Fonte: Captura de tela Youtube (2023)

Essa grande repercussao do bate-boca entre Gilmar Mendes e Barroso,
além de ser uma representacdo de uma interacdo impolida, coloca em risco
a credibilidade do STF. Isto porque, com uma interacdo entre magistrados
marcada por tensdo, pela impolidez e por atos de ameaca a face, a divulgagao
em massa pode afetar a reputagdo do Supremo Tribunal Federal como um
todo, por estar no topo da hierarquia, ja que ¢ instituido como a mais alta
corte do sistema judicial brasileiro e, além disso, ter uma credibilidade como
fundamental para garantir a estabilidade democratica do pais ¢ a confianga
dos cidaddos no sistema juridico. E o STF o responsavel por assegurar o
cumprimento da Constitui¢do Federal (de onde usa-se a metafora do grande
guardido) e deliberar acerca de situacdes para as quais ainda ndo ha jurisdi¢ao
no Estado brasileiro. Nesse sentido, as atitudes e os comportamentos de seus
membros ndo podem ser arbitrarias.

Orientando-se pelo modelo estratégico colocado por Brown &

Levinson (1978), primeiramente, verifica-se a ocorréncia ou nao de atos de
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ameaca a face (AAF). Sob essa perspectiva, na analise sobre os recortes da
discussdo entre os ministros supracitados, mais especificamente, observa-
se os trechos do video a partir da fala do ministro Gilmar Mendes, o qual
acentua um momento tenso da sessdo plendria. Abaixo, um fragmento do

primeiro recorte da fala do ministro Gilmar.

(1) Gilmar Mendes: A explosdao partidaria tem a ver com a decisdo
que nos produzimos. A tal da portabilidade, esse neologismo, também...
entdo, vejam a consequéncia desse tipo de situag¢do. Ndo tenho a menor
duvida aqui... eu ja disse, no meu voto, me parece inconstitucional...
tem que haver transparéncia. Mas é claro que continua a ver graves
problemas... e é claro que naquela decisdo nos fomos embaidos... a
propria OAB, por algo que... vamos resolver um problema na esfera
eleit... é preciso que a gente denuncie isto... (pausa longa) ...que a gente
anteveja esse tipo de manobra porque ndo se pode fazer isso com o
Supremo Tribunal Federal. “Ah! Agora eu vou dar uma de esperto e vou
conseguir a decisdo do aborto... de preferéncia, com uma... na turma

com dois, com trés ministros, ai a gente fazum 2 a 1”

De acordo com Brown e Levinson (1978), as estratégias de polidez
podem ocorrer de forma natural, sendo empregadas inconscientemente pelo
locutor, com o intuito de impedir ou suavizar ameacas para a face. Dessa
forma, diversos recursos linguisticos sdo utilizados para orientar a face dos
interlocutores, o que se relaciona diretamente com a nogdo de polidez. No
exemplo (1), de maneira deliberada e quase enfatica, o magistrado Gilmar
Mendes manifestou descontentamento e contrariedade acerca dos modos
como aconteceram votagdes na corte. A partir disso, constréi toda uma
argumentagao para dizer que ¢ necessario repensar a forma como os ministros
decidem a respeito da jurisdicdo no Brasil. Em rela¢do as suas estratégias,
nesse ponto da fala do ministro, busca-se observar, primeiro, se ocorre um
AAF explicitamente; segundo, se foi com ou sem acéo de reparo; terceiro, se
fez AAF de modo implicito; quarto, se ndo fez o AAF.
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Em (1), Gilmar inicia sua interlocu¢do com um tom aparentemente
brando, sem provocar grandes embaragos. Entretanto, avangando em sua fala,
pode-se perceber que o seu discurso vai de encontro as questoes relacionadas
ao seu interlocutor Barroso, como se percebe em “Ah! Agora eu vou dar uma
de esperto e vou conseguir a decisdo do aborto... de preferéncia, com uma...
na turma com dois, com trés ministros, ai a gente faz um 2 a 1’". Além da
entoagdo prosddica que sugere uma ironia, a expressdao “2 a 1” mencionada
por Gilmar sugere a conotacao do resultado de um jogo, empregada com a
intengdo de insinuar que ocorreu também uma espécie de jogo por traz dos
resultados da votagdo entre os magistrados — e o sentido denotado a jogo
¢ aqui pejorativo, por isso, improprio a uma votagao da corte, que deve se
fundar na jurisdi¢ao vigente e ndo na sorte ou na expertise dos magistrados.
E possivel perceber a referéncia indireta de Gilmar a Barroso quando, nessa
fala, profere o termo “ministros” ¢ simula a contagem dos votos, o que
reproduz exatamente os nimeros do resultado da votagdo anterior, “2a 1", a
qual menciona em seu discurso.

A abordagem do ministro Mendes pode ser considerada como um ato
de ameaga a face, visto que a recep¢do da mensagem provocou uma reacao
de ofensa por parte do interlocutor Barroso. O ministro Barroso se ofende,
porque compreende a ameaga direta e apresenta AAF no sentido explicito,
atacando diretamente a face de Gilmar, sem opg¢ao de reparo, como € visto no
fragmento (2) logo a frente.

(2) Barroso: “Me deixa de fora desse seu mau sentimento. Vocé é uma
pessoa horrivel. Uma mistura do mal com atraso e pitadas de psicopatia.
Isso ndo tem nada a ver com o que estd sendo julgado. E um absurdo
V. Exa. aqui fazer um comicio, cheio de ofensas, grosserias. V. Exa.
ndo consegue articular um argumento. Fica procurando... Ja ofendeu a
presidente, ja ofendeu o ministro Fux, agora chegou a mim. A vida para
V. Exa. é ofender as pessoas. Nao tem nenhuma ideia. Ndo tem nenhuma
ideia. Nenhuma. Nenhuma. So ofende as pessoas. Ofende as pessoas.

Qual é sua ideia? Qual é sua proposta? Nenhuma! E bilis, 6dio, mau
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sentimento, mal secreto, uma coisa horrivel. V. Exa. nos envergonha, V.

Exa é uma desonra para o tribunal... (interrompido)

Considerando que, nessa discussdo, os interlocutores tiveram suas
faces em ameaga, nao foi possivel identificar mobilizagdes dos individuos
para configurar as estratégias de polidez positiva. Isto quer dizer que os
ministros ndo apresentam interesse e atengdo sobre a qualidade um do outro,
ndo demonstram simpatia, muito pelo contrario, parecem querer externar,
no momento da sessdo, resquicios de desavengas de outrora, como se vé
no exemplo (2): “Ja ofendeu a presidente, ja ofendeu o ministro Fux, agora
chegou a mim”. Esse fato demonstra também como as interagdes desenroladas
em sessoes diferentes do plenario sdo retomadas e se imbricam. Por outro
lado, revela que os ministros ndo fazem questdo alguma de esconderem
suas discordancias em publico, deixando explicitamente desconfortavel e
embaragosa a situa¢ao de interagao.

Em (2), o discurso de Barroso constitui uma ameaca direta a face de
Gilmar, sem opgao de reparo, pois as palavras que foram lancadas deixam
em evidéncia o carater de Barroso, podendo ter sua face desconstruida e
analisada por quem assistiu ao debate do STF.

(3) Gilmar Mendes: Estou com a palavra, sr. Presidente?

(4) Barroso: (continua) ...uma desonra para todos nos. Um temperamento
agressivo, grosseiro, rude. E péssimo isso. V. Exa. sozinho desmoraliza
o Tribunal. (interrompido)

(5) Presidente da Corte Carmen: Senhores ministros!
(6) Barroso: (continua) E muito ruim... E muito penoso para todos nés
termos que conviver com V. Exa. aqui. Nao tem ideia, ndo tem patriotismo,

esta sempre atrdas de algum interesse que ndo o da Justica. Uma coisa

horrorosa, uma coisa horrorosa, uma vergonha, um constrangimento. E

It

muito feio isso.

(7) Gilmar Mendes: “Presidente, eu estou com a palavra e continuo!

Estou a palavra e continuo!”
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(8) Gilmar Mendes: “Eu continuo com a palavra, presidente. Eu vou

recomendar ao ministro Barroso que feche o seu escritorio de advocacia’.

Os atos de ameaga a face (AFF) tanto positiva quanto negativa sdo
recorrentes em situagdes comunicativas, pois a liberdade de expressao do
grupo pode fugir a regra da instituicao e ocorrer AFF. No caso de interagdes
entre magistrados da corte, questdes de autoridades, respeito e hierarquia
devem funcionar como uma espécie de filtro para a preservacao harmoniosa
dos discursos. Nesta sessdo, a interacdo dos magistrados esta teoricamente
subordinada a presidente da corte, ministra Carmen Licia, que € a responsavel
pelo controle das sessdes do STF. Assim, um AAF dos magistrados representa
uma contrariedade para os padrdes estabelecidos pela corte, o que fica claro
quando a presidente Carmen tenta restabelecer o equilibrio da comunicagao,
quando diz, no exemplo (5), e em tom repreensivo, “Senhores ministros!”, e
tem sua voz ignorada pelos respectivos magistrados, dada a implicag¢ao destes
na confrontagao.

Tomando como parametro os movimentos que os interlocutores Mendes
e Barroso realizam nitidamente em busca de estratégias de polidez indireta,
em varios trechos sdo identificados tais recursos estratégicos. No trecho (1),
na fala do ministro Gilmar Mendes, hd mobiliza¢do de insinua¢do, quando
apresenta aos seus ouvintes casos irregulares nas votagdes que ocorreram em
outras sessoes. O magistrado ndo faz uma acusagao direta, pontuando o que
foi comprovadamente feito de errado, mas se coloca indiretamente a julgar
como “inconstitucional” e que nao tém “transparéncia’ os atos realizados
envolvendo seus interlocutores. Assim, ainda nesse trecho do exemplo (1)
“me parece inconstitucional... tem que haver transparéncia. Mas é claro que
continua a ver graves problemas... e é claro que naquela decisdo nos fomos
embaidos... a propria OAB, por algo que... vamos resolver um problema na
esfera eleit... é preciso que a gente denuncie isto”, Mendes tenta convencer a

corte a compreender que os atos, incluindo a Ordem dos Advogados do Brasil,
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orgao de autoridade, sdo coniventes com agdes tdo equivocadas, a ponto de
serem passiveis de dentuncia.

No exemplo (2), no turno de fala de Barroso, as estratégias de polidez
indireta sdo também percebidas em diversos momentos, como na expressao
hiperbolica “Uma mistura do mal com atraso e pitadas de psicopatia”, que
apresenta uma descrigdo exagerada do comportamento do ministro Mendes,
dando a entender que o mesmo tem uma patologia de psicopatia, quando
na verdade, a hipérbole ¢ usada como for¢a de expressao e reagdo para a
suposta acusacdo que lhe foi proferida. De igual modo, ocorre o uso das
metaforas “E bilis, 6dio, mau sentimento, mal secreto, uma coisa horrivel”,
que associam Gilmar Mendes ao amargor da bilis, ao obscurantismo, enfim,
ha aqui uma diaboliza¢do do ministro, descrito como o mal supremo. Tais
associagdes servem para construir uma imagem negativa de Gilmar Mendes
perante a corte ¢ toda a populacdo brasileira. A forma de usar metaforas
desqualificadoras do sujeito oponente ¢ uma estratégia que enfraquece a
posicao, a credibilidade e a autoridade do outro. Acompanhando Amossy
(2017), vemos a desqualificacdo do outro como uma estratégia utilizada entre
proponente ¢ oponente em interagdo com o objetivo de persuadir um terceiro
(expectador) por meio da imagem que se faz do outro para que os sujeitos
que acompanham a interacdo considerem, no caso em analise, as opinides e
o discurso de Mendes sem valor, desqualificados. Implicitamente, Barroso
desqualifica Mendes em busca de minar sua credibilidade.

Em varias falas h4 a demarcacdo da estratégia de polidez indireta pelo
recurso da tautologia, gerando redundancias entre os termos utilizados, como
se v€ a seguir em: no exemplo (2) “cheio de ofensas, grosserias”, “Ndo tem
nenhuma ideia. Ndao tem nenhuma ideia. Nenhuma. Nenhuma.”; no exemplo
@) “Um temperamento agressivo, grosseiro, rude.”; ¢ no exemplo (6) “Uma
coisa horrorosa, uma coisa horrorosa, uma vergonha, um constrangimento. E
muito feio isso”. Nessas passagens, as expressoes confirmam que Luiz Barroso
explora os termos redundantes para enfatizar sua opinido acerca de Gilmar

Mendes. Percebe-se, ainda, a ocorréncia de perguntas, constituindo também
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estratégia de polidez indireta, como se vé€ no exemplo (2) do ministro Barroso
“Qual ¢ sua ideia? Qual é sua proposta? Nenhuma!”, em que ele questiona, mas
ndo espera resposta, nem pretende ofertar espago para tal réplica.

Durante a sessdo, sdo notorios os atos de ameaga a face (AAF)
estabelecidos entre os magistrados, que apresentam, inclusive, um descontrole
emocional que lhes leva a fuga dos padrdes comunicacionais estabelecidos e

esperados na esfera juridica.

Consideracoes finais

Neste trabalho, o objetivo pretendido foi realizar uma analise da
conversacdo baseando-nos na vertente pragmatica dos estudos da polidez
com intuito de identifica e descrever Atos de Ameaca a Face praticados
por magistrados em uma sessdao plenaria do STF. O video que registrou a
intera¢do aqui analisada foi divulgado em diversos jornais, redes sociais e
sites de noticias. No bate-boca ocorrido no STF, aconteceram situagdes de
interagdes atipicas entre magistrados, que fogem dos padrdes comunicacionais
esperados em uma assembleia desse tipo de colegiado. A espetacularizacao
desse acontecimento decorre exatamente do modo de interagdo atipica entre
ministros da mais alta corte do pais.

A discussdo ganha uma grande repercussiao midiatica que deixa em
evidéncia ndo apenas a falta de cordialidade entre os ministros Gilmar Mendes
e Barroso, mas também a quebra de decoro na corte que deveria mais cortés,
ja que € responsavel pela manutengdo das normas sociais (juridicas) vigentes.
Logo, a credibilidade da propria corte do Supremo Tribunal Federal (STF)
passa a ser questionada, ja que, em alguma medida, depende da polidez e das
atitudes dos seus integrantes. Quando se perde a cortesia na comunicagdo, a
legitimidade corre o perigo de ser questionada pela populagao.

Assim, a analise da polidez e da preservagdo da face no contexto
de uma sess@o de magistrados do STF ¢ importante, pois permite-nos ter

um melhor entendimento de como ocorrem o0s eventos comunicativos € 0s
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regimes de polidez exigidos em um regime de interacao juridica. A pratica da
impolidez verbal em contextos como esses nao contribui para a credibilidade
das instituigdes, o que também coloca em risco a democracia de um pais,

sustentada na legitimidade dos poderes.
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